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Présentation de Veolia

Présent sur les cinq continents (57 pays) avec près de 218 000 collaborateurs en 2023, le Groupe Veolia conçoit et déploie 
des solutions utiles et concrètes pour la gestion de l’eau, des déchets et de l’énergie.

Le Groupe a pour ambition de devenir l’entreprise de référence de la transformation écologique en répondant aux 4 défis 
majeurs de cette transformation : le dérèglement climatique, l’effondrement de la biodiversité, les pollutions et la raré-
faction des ressources.

Il répond aux enjeux liés à la préservation et à la restauration de la biodiversité par son activité même ou par les modes 
opératoires qu’il adopte sur les sites qu’il exploite, mais aussi plus largement par l’inscription de la biodiversité dans sa 
politique et ses process.

Analyse de matérialité

Dès 2020, afin de confronter les enjeux stratégiques du Groupe et les attentes de ses parties prenantes, Veolia 
a mené une enquête auprès de ses parties prenantes externes et internes (clients, concurrents, fournisseurs, consom-
mateurs finaux, autorités régulatrices, riverains, associations et collaborateurs du Groupe) pour mettre à jour l’analyse de 
matérialité de ses enjeux de RSE.

Dans le cadre des travaux de préparation de la réponse du Groupe aux exigences de la nouvelle Directive Européenne 
sur le reporting extra financier (CSRD), le Groupe a réactualisé cette étude de matérialité. Il en résulte que les principaux 
enjeux sont soit liés à la contribution des solutions du Groupe à la protection de l’environnement (décarboner, dépol-
luer, économiser et régénérer les ressources), soit aux engagements du Groupe dans la manière d’exercer ses activités  
(apporter aux territoires des services essentiels sûrs et résilients, être une entreprise attractive, sûre et équitable, engager 
les parties prenantes dans la transformation écologique).

Le modèle d’affaires de Veolia est construit en lien avec cette double matérialité(1), la performance du Groupe liant la 
dimension financière et économique aux enjeux de responsabilité sociale, environnementale et sociétale comme un tout 
indissociable.

Articulation avec nos engagements act4nature international 2020-2023

Dans le cadre de sa démarche de performance plurielle 2019-2023 adoptée en déclinaison de sa raison d’être, le Groupe a 
formalisé une nouvelle politique biodiversité, soutenue par un sponsor Milieux naturels et Biodiversité au sein du Comité 
exéctif. Le Groupe s’est engagé dans celle-ci à amplifier son action, notamment en déployant à large échelle sur ses sites 
et pour ses clients ses différentes solutions de protection de la biodiversité (guide de gestion écologique, charte espaces 
verts, guide « zéro-phyto », etc.) ainsi qu’en mettant en place un outil d’empreinte biodiversité permettant de définir des 
plans d’action sur la centaine de sites identifiés comme les plus sensibles partout dans le monde. En corollaire, Veolia a 
renouvelé et complété en 2020, et pour la période 2020-2023, ses engagements act4nature international adoptés en 2018. 

Le renouvellement des engagements individuels de Veolia dans act4nature international pour la période 2024-2027 :

•	 s’inscrit dans la continuité des précédents engagements, notamment en matière d’objectifs datés/chiffrés, mais à la  
	 fois sur un périmètre élargi (l’acquisition de Suez en 2022 a conduit à l’intégration de nouveaux sites) et avec des cibles  
	 plus ambitieuses.

•	 intègre de nouveaux engagements (identifiés par        ) visant notamment à déployer, auprès de ses clients, des solutions 
 	 de préservation et restauration de la biodiversité issues de sa politique de performance et d’innovation, et à renforcer  
	 la place de la biodiversité dans la gouvernance du Groupe comme dans sa communication aux parties prenantes  
	 (TNFD).

Nos engagements individuels

Les engagements du Groupe en faveur de la biodiversité se déclinent suivant les piliers de la Taskforce on Nature-related 
Financial Disclosures (Gouvernance, Stratégie, Gestion des risques et impacts et Métriques).

NEW

1

1-10

3

		  Renforcer la prise en compte de la biodiversité dans les processus 
de décision des instances de gouvernance du groupe via la revue une 
fois par an des engagements act4nature international au niveau du 
comité exécutif.

GBF(2) Cible 21

Intégrer dans notre performance plurielle des objectifs portant sur  
3 facteurs de pression sur la biodiversité :
-	 le changement climatique : réduction des émissions de GHG (Scopes  
	 1 et 2)
-	 la pollution : déploiement de plans d’actions sur les sites sensibles(3) 
-	 la surexploitation de la ressource : volume d’eau économisée

GBF Cibles 3,6,7,8,12 et 16

		  En tant que « Early adopter TNFD », aligner avec les exigences de  
la TNFD les informations publiées dans l’URD dès 2024 (URD 2023)

GBF Cible 15
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2
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Gouvernance

NEW

NEW

1-3-5-7

1 

1-5-8

		  Concevoir une solution de gestion de la biodiversité sur site à 
inclure dans nos offres commerciales (évaluation de l’empreinte bio-
diversité des sites de nos clients et plans d’action pour réduire les 
impacts et restaurer la biodiversité).

GBF Cibles 3,6,7,12 et 16 act4nature 20-23 : 
Mesurer l’empreinte milieux et biodiversité de nos sites sensibles

		  Concevoir et tester une solution de traitement des espèces  
exotiques envahissantes pour nos clients (filière de traitement). 

GBF Cible 6

		  Créer un catalogue de références et de bonnes pratiques. L’objectif 
de ce catalogue dédié aux activités de Veolia est de proposer à nos 
clients des solutions pour éviter ou réduire leurs impacts et restaurer 
la biodiversité.

GBF Cible 21
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Stratégie

NEW

NEW

NEW

5

1-2-3-5

1-5

1-5

2-4-5

3

		  Définir un objectif global de surface revégétalisée à horizon 
2027 puis 2030 sur l’ensemble de nos sites d’enfouissement identifiés 
comme sensibles.

GBF Cible 2

Continuer à réaliser des empreintes biodiversité et à déployer des 
plans d’actions sur 100% de nos sites sensibles avec un périmètre  
actualisé(4) (estimation à 160 sites) et viser 85% de taux de déploie-
ment moyen des plans d’actions pour 2027.

GBF Cibles 3,6,7,12 et 16 act4nature 20-23 : 
Mesurer l’empreinte milieux et biodiversité de nos sites sensibles

Déployer une gestion écologique sur 95 % de nos sites comportant 
plus de 1 ha d’espaces verts (périmètre actualisé)

GBF Cibles 3,6,7,12 et 16 act4nature 20-23 : 
Déployer une gestion écologique sur 75 % de nos sites comportant 

plus de 1 ha d’espaces verts

Stopper l’usage des produits phytosanitaires sur 95 % de nos sites 
(périmètre actualisé).

GBF Cible 7 act4nature 20-23 : 
Stopper l’usage des produits phytosanitaires sur 75 % de nos sites

		  Prendre un engagement « Zéro déforestation » et maintenir 100% 
de traçabilité des produits bois pour notre filière énergie et viser des 
approvisionnements 100 % certifiés, sur notre périmètre de contrôle 
opérationnel de la filière d’approvisionnement.

GBF Cible 13 act4nature 20-23 : 
Alimenter les sites de notre filière énergie s’approvisionnant 

en biomasse avec un bois tracé à 98 % et certifié à 80 %

		  Economiser la ressource en eau avec un objectif de 1,5 Mds m3 
d’eau douce préservée en 2027 via la réutilisation des eaux traitées, la 
désalinisation et la réduction des fuites.
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Indicateurs et Objectifs

NEW

NEW

NEW

2-5-6-7

4-9

		  Intégrer dans notre offre commerciale des Solutions Fondées sur 
la Nature (SFN) en se basant sur les pilotes existants.

GBF Cibles 8 et 11

Améliorer l’intégration de la biodiversité dans nos critères d’achats, 
en lien avec l’identification des risques sur notre chaîne de valeur dans 
le cadre de la TNFD et mentionner idéalement au moins un critère 
biodiversité pour nos fournisseurs stratégiques avec l’impact potentiel 
le plus fort.

GBF Cible 21 act4nature 20-23 : Evaluer 75 % des fournisseurs 
stratégiques les plus impactants pour l’environnement

Dès 2024 

2025
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communs

Engagements individuels et Indicateurs Échéance
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8

Gestion de nos impacts et risques

NEW

1	 La double matérialité des risques définit d’une part les « risques qui sont spécifiques à l’émetteur et qui sont importants pour  
	 la prise d’une décision d’investissement », et d’autre part les principaux risques liés à l’activité de la Société ou de l’ensemble  
	 de sociétés y compris les risques créés par ses relations d’affaires, ses produits ou ses services.  
2	 Global Biodiversity Framework, cadre international d’action issu de la COP 15 sur la diversité biologique, et composé de 23  
	 cibles, mises en correspondance avec chaque engagement.   
3	 Sites ayant potentiellement le plus d’impact sur les milieux et la biodiversité (note attribuée selon des critères établis en  
	 partenariat avec l’UICN incluant la proximité de zones protégées ou d’intérêt majeur pour la biodiversité).  
4	 Périmètre actualisé suite à l’acquisition de Suez et à l’intégration de nouveaux contrats depuis 2019.

https://www.veolia.com/fr
https://www.act4nature.com/wp-content/uploads/2024/03/A4-act4nature-international-03-24.pdf
https://www.act4nature.com/wp-content/uploads/2024/03/A4-act4nature-international-03-24.pdf
https://www.act4nature.com/wp-content/uploads/2024/03/A4-act4nature-international-03-24.pdf
https://www.act4nature.com/wp-content/uploads/2024/03/A4-act4nature-international-03-24.pdf
https://www.veolia.com/sites/g/files/dvc4206/files/document/2016/06/Guide-de-gestion-ecologique.pdf
https://www.act4nature.com/wp-content/uploads/2024/03/A4-act4nature-international-03-24.pdf
https://www.act4nature.com/wp-content/uploads/2024/03/A4-act4nature-international-03-24.pdf
https://www.act4nature.com/wp-content/uploads/2024/03/A4-act4nature-international-03-24.pdf
https://www.act4nature.com/wp-content/uploads/2024/03/A4-act4nature-international-03-24.pdf

